USE CASE

Transport-
Frachtkostenmanagement

Volle Transparenz fur Kosten und Prozesse

Die Herausforderung

Ein Global Player mit Produktions- und Lager-
standorten in aller Welt steuert ein duBerst
komplexes Beschaffungs- bzw. Distributions-
netzwerk, das aus einer Vielzahl an Liefe-
ranten, Spediteuren, Logistikdienstleistern
und Kunden besteht. Die Herausforderungen
im operativen Geschaft sind enorm. Diverse
IT-Systeme und Prozesse, unterschiedliche
SendungsgréBen und multimodale und
Multi-Leg-Transporte vom Stlickgut, tber
Teil- und Komplettladung bis zur KEP-
Sendung stellen hohe Anforderungen an das
Unternehmen, beteiligte Standorte und
Logistikpartner.

Aufgrund fehlender Standards erfolgen
Kommunikation und Informationsaustausch
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Uber verschiedene Kandle und diverse
Schnittstellen, was die Sendungsverfolgung
erschwert. Es fehlt an Transparenz — mit
massiven Folgen flr die Lieferperformance.
Verzdgerungen werden zu spat erkannt,
proaktive Benachrichtigungen bleiben aus,
und der administrative Aufwand steigt erhe-
blich, weil lickenhafte Angaben manuell
nachrecherchiert werden miissen. Die
Auswirkungen der Informationsdefizite sind
auch im Frachtkostenmanagement sprbar.
Auch hier muss manuell und unter hohem
Zeitaufwand nachgepriift werden.

Die L6sung

Im Zentrum der L6sung steht eine Cloud-
basierte IT-Plattform. Uber diese flieBen alle
Daten und Informationen der beteiligten



Akteure. Der automatisierte Datenaustausch
zwischen allen Beteiligten per Schnittstelle
|6st fehleranfdllige manuelle Prozesse ab.
Das System libernimmt Transportauftrdge
aus den unterschiedlichen Datenquellen und
libermittelt sie an die Spediteure. Sowohl
Verlader als auch Spediteure, Lieferanten
und Empfanger erhalten standig die fir sie
relevanten Sendungsinformationen und
Trackingdaten. Inbound wie Outbound
werden die Prozesse standardisiert, dabei
automatisiert die Losung Aufgaben der
Transportbeauftragung, der Sendungsverfol-
gung, des Monitorings und des Frachtkosten-
managements, unter anderem:

e Selektion der geeigneten Carrier und
Verteilung der Sendungen auf die
verschiedenen Transportkanéle

e Frachtkostenauskunft bei der Sendungs-
erfassung

e Bearbeitung und Anreicherung von
Sendungsdaten (z. B. Lieferschein- und
Validierungsbiindelung, Zusatzinforma-
tionen)

e Erstellung transportrelevanter Dokumente

e Dienstleister-libergreifende Sammlung
von Trackingdaten zur Sendungsverfol-
gung (inkl. Tracking-Historie)

¢ Monitoring: mit Hilfe hinterlegter Meilen-
steinmodelle werden Verspatungen sehr
schnell erkannt und entsprechende
Folgeprozesse beim Erreichen sowie bei
Abweichungen automatisch initiiert

* Vergleich der kalkulierten Frachtkosten je
Sendung mit den manuell erfassten
Transportrechnungen und Workflow zum
Claims Handling bei Abweichungen

e Erstellung abschlieBender Rechnungs-
oder Gutschriftdatensdtze zur weiteren
Ubermittlung ins Kundensystem

Das Ergebnis

Das Unternehmen gewinnt vollkommene
Transparenz liber seine Transporte und
Frachtkosten. Alle Prozesse verlaufen stan-
dardisiert — unternehmens- wie stan-
dortlbergreifend. Statusinformationen aus
unterschiedlichen Quellen werden einheitlich
dargestellt, Kunden in den Informationsfluss
integriert. In der Folge sinkt auch die
Komplexitat.

Durch Automatisierung zentraler Funktionen
reduzieren sich die administrativen Kosten in
der Sendungsabwicklung erheblich. Die
Rechnungspriifung verlduft dank validierter
Daten sehr viel schneller, zuverldssiger und
fehlerfrei. Selbst kiinftige Entwicklungen
werden muhelos von der IT-Ldsung abge-
bildet: Bei Ausschreibungen liegen valide
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ester Zeit in das System integriert werden.
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